TAJEKOZTATO
Belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodésérdl

Az ALCUFER Kft. (tovabbiakban: Foglalkoztatd) — jogi kotelezettség alapjan — Bels6
visszaélés-bejelentési rendszert (BVBR) miikddtet.

A BVBR-be azon — jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé — informdciét lehet bejelenteni, amely a
Foglalkoztat6 vagy a Foglalkoztaté barmely foglalkoztatottja részérdl keriil megvalositasra.

A BVBR-be névteleniil (azonosithatatlan, anonim maddon) is tehetd bejelentés, azonban az
ilyen bejelentés kivizsgaldsa mell6zhetd.

Nem a BVBR utjan tehetd meg gazdaségi-kereskedelmi kapcsolat miatti panasz vagy kifogés
(pl. szamla reklaméci6), hanem véltozatlanul a mér ismert elérhetdségeken (kiilondsen a
kifogéasolt iigylettel érintett telephelyen vagy az info@alcufer.hu illetve a belker@alcufer.hu
e-mail cimeken.

A Foglalkoztat6t érintd visszaélés-bejelentés irasban €s az alabbi moédokon teheté meg:

a) postai uton: a bejelentést tartalmazé dokumentumot oly médon kell a Foglalkoztatéhoz
megkiildeni, hogy a zart boritékon fel kell tiintetni a ,,bejelentés vizsgalat céljabol”
kifejezést.

Postai Gton torténdé bejelentés esetén a postazasi cim: ALCUFER Kft. (9023 Gyér,
Meészaros L. u. 13.)

b) e-mail (elektronikus levél) Gtjan: a bejelentést tartalmazé e-mail targyanak tartalmaznia
kell a ,,bejelentés vizsgélat céljabol” kifejezést, valamint a bejelentének be kell 4llitania
az e-mail megérkezését visszaigazolo értesitést (in. olvasési igazolds).

E-mailben torténd kiildés esetén a bejelentés megtételére alkalmazott e-mail cim:
bvbr@alcufer.hu.

A bejelentésnek tartalmaznia kell legaldbb az alabbi adatokat és informéciokat:

a) bejelentd neve,

b) bejelentd elérhetéségi adatai (levelezési cim vagy e-mail cim és telefonos elérhet6ség),
c¢) a bejelentés ismertetése az esetlegesen rendelkezésre 4116 bizonyitékok csatoldsaval.

A bejelentést a Foglalkoztaté BVBR bizottséga vizsgélja ki lehetéség szerint 30 napon belill,
mely hataridé meghosszabbithat6 indokolt esetben.

A Foglalkoztat6 kinyilvénitja, hogy a jogszertien tett bejelentés miatt a bejelent6t nem érheti
hatrdanyos jogkovetkezmény vagy hatrdnyos megkiilonboztetés vagy hatranyos/
tisztességtelen banasmod vagy mas hatranyos intézkedeés.

A bejelentd ltal kozolt informéciokat a Foglalkoztaté bizalmasan kezeli.

A bejelentd személyes adatait a Foglalkoztaté a személyes adatokra vonatkoz6 szabalyoknak
megfelelden kezeli az arra vonatkozo és a Foglalkoztaté honlapjan megtaldlhat6 adatvédelmi
tajékoztatd szerint.

A Foglalkoztaté tajékoztatést ad arrdl is, hogy a bejelentés megtehetd a 2023. évi XXV.tv.-
ben megjelslt, valamint a térvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott kormanyrendeletben
meghatéarozott mindenkori allami szerveknél, tovabba az alapveté jogok biztosa dltal
miikddtetett kozérdekli bejelentések elektronikus rendszerében is és amely elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszerekre vonatkoz6 informécidk az érintett hatsag vagy szervezet
honlapjan érhetdk el.



